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Inspectoratul dvs de politie va ajuta cetatenii care
respectd legea si va urmari continuu

infractorii pentru a asigura siguranta dvs si a
comunitatii dvs.

Noi:

= Vi vom trata intotdeauna cu respect
asigurandu-ne ca aveti acces usor la
serviciile noastre atunci cand aveti nevoie.

Vi vom spune cine sunt ofiterii care se ocupa de
comunitatea dvs, unde le este biroul de lucru, cum
11 puteti contacta §i cum puteti lucra cu dansii.

= Ne vom asigura ca echipa de politie locala si
alte echipe de politie sunt

vizibile si prezente in comunitatea dvs in
momentele cele mai eficace si atunci cand ne
spuneti cé aveti nevoie de ele. Ne vom asigura ca
echipa dvs locala nu este folosita pentru alte
indatoriri mai mult decat este absolut necesar.
Ofiterii vor petrece cel putin 80% din timp lucrand
in comunitatea dvs, ocupandu-se de prioritatile
dvs. Rulajul de personal va fi minimalizat.

Vom raspunde la fiecare mesaj adresat echipei de
politie locala in 24 de ore si daca este nevoie, vom
aloca mai multe resurse cat de repede posibil.
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=  Vom incerca sa raspundem la apelurile de
urgentd 999 in 10 secunde, vom trimite
patrule imediat informandu-va de timpul
estimat de sosire, ajungéand la dvs repede si in
siguranta. Pentru zonele urbane, vom incerca
sd ajungem la dvs in 15 minute, iar in zonele
rurale in 20 minute.

Vom raspunde tuturor apelurilor care nu sunt
de urgentd in mod prompt.

Daca este nevoie, vom trimite o patrula,
inform&ndu-va timpul estimat de sosire si:

= Daca sunteti Intr-o situatie speciald sau supérati
vom incerca sa fim cu dvs in 60 minute

= Daca sunati pentru unul dintre lucrurile
considerate drept prioritate in comunitatea dvs
si daca prezenta noastra este necesard, vom
incerca sa fim cu dvs in 60 minute

= Sau dacd este adecvat, vom face o programare sa
venim sa va vedem la o ord convenabila pentru
dvs in urmatoarele 48 ore

= Daca s-a stabilit cd prezenta noastra nu este
necesara, va vom sfatui si va putem pune in
legatura cu cineva care va poate ajuta.
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Vom aranja 1ntalniri publice frecvente lunare sa
discutam prioritatile comunitatii dvs, astfel dandu-
va posibilitatea sa cunoasteti echipa dvs locala de
politie. Ne vom int&lni la policlinici, la Intalniri
stradale si in statii de politie mobile organizate cu
scopul de a satisface cerintele locale ale
comunitétii.

= Vi vom tine la curent lunar cu progresul
nostru, cu evolutia infranctionalitatii

si cu subiecte de interes politienesc. Vom folosi
harti ale zonelor infractionale, inform&andu-va
despre anumite infractiuni si despre ce s-a
intadmplat cu cei trimisi in judecatd, oferindu-va
detalii despre proiectele noastre si ale partenerilor
nostri de a mentine siguranta comunitatii si va vom
informa despre performanta politiei.

Daca sunteti victima unei infractiuni vom discuta
cu dvs dacd doriti si cat de des doriti sa fiti

informati despre progresul cazului. Aveti dreptul
sa fiti informati lunar atata timp cat este necesar.

=  Vom deschide un dosar pentru orice
plangere facutd in 24 de ore de la data
raportarii. Pentru a ne ajuta sa o rezolvam complet,
vom discuta cu dvs cum vom actiona, va vom da
ocazia sd discutati 1n persoana despre plangerea
dvs si ne vom intelege cum sa o rezolvam in cel
mai rapid mod posibil.



